INFORMACI DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Al CONFORMACION DEL CAPITAL
Al1l

Al 31 de diciembre de 2022, el capital pagado y suscrito de Banco Internacional S.A. es de US$ 333'706,683.00 dividido en 312 accionistas.
De los 312 accionistas:
Informe sobre la composicion del capital de la entidad, distribucion de los accionistas. Revelacion de las instituciones |- 286 son personas naturales
vinculadas. - 26 son personas juridicas
- Al 31 de diciembre de 2021, el capital pagado se dividié en 297 accionistas.
- Al 31 de diciembre de 2020, el capital pagado se dividi6 en 298 accionistas.

Distribucion porcentual del capital por rango:
No. Accionistas:

1) Hasta US$ 1000 --> 18

2) De US$ 1001 a US$ 5000 --> 61

3) De US$ 5001 a US$ 10.000 --> 38

4) De US$ 10.001 a US$ 50.000 --> 65

AL2 5) De US$50.001 a US$100.000 --> 48

6) Mas de US$100.000 --> 82

Estadisticas sobre la conformacion de capital

Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia:
1) Menos de 1 afio --> 7 accionistas

Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia: 2) De mas de 1 a 3 afios --> 41 accionistas

3) De més de 3 a 5 afios --> 30 accionistas

4) Més de 5 afios --> 234 accionistas

A2 PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS

Informacion de las juntas generales celebradas durante el afio bajo andlisis, con los siguientes campos de informacién:

Namero de juntas realizadas durante el afio 2

1) Junta Ordinaria de Accionistas:

1. (a) Informes: del Directorio sobre la marcha del negocio, gobierno corporativo y retribuciones; del Auditor Interno, con el respectivo pronunciamiento del
Directorio; del Auditor Externo-Comisario, informes de la Unidad de Atencion al Cliente y del Defensor del Cliente; y de los Comités designados por el Directorio;
Y.

(b) Estados Financieros, cortados al 31 de diciembre de 2021,

2. Propuesta sobre el destino de las utilidades;

Orden del dia de las juntas realizadas. 3. Determinacion del niimero de vocales integrantes del Directorio y designacion de los vocales principales y suplentes de dicho Organismo;

4. Designacion de Auditor Externo-Comisario del Banco; y,

5. Designacion de representantes de los accionistas al Comité de Etica y al Comité de Retribuciones.

2) Junta Extraordinaria de Accionistas

Punto Unico: Autorizacion para la emision de obligaciones a largo plazo que tendran como destino el financiami de un prog de p! para]
promover una economia sostenible y la gestion de recursos de agua limpia; y concesion de las delegaciones pertinentes.

1) Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de marzo de 2022.
2) Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 19 de julio de 2022.

Tipo de junta: ordinaria o extraordinaria. Junta General Ordinaria / Junta General Extraordinaria
Namero total de los accionistas asistentes. 1) Asistieron 25 accionistas a la Junta General Ordinaria de un total de 303 existentes a la fecha de la Junta, que rep on 258'587,385
equivalentes al 83.37 % del capital suscrito y pagado.
2) Asistieron 7 accionistas a la Junta General Extraordinaria de un total de 310 existentes a la fecha de la Junta, que representaron 270'353,735 acciones|
equivalentes al 81.015% del capital suscrito y pagado.

1) Se registraron los votos de los 25 (totalidad de asistentes) accionistas asistentes a la Junta General Ordinaria de un total de 303 existentes a la fecha de laj
Junta. 2) Se registraron los votos de los 7 (totalidad de asistentes) accionistas asistentes a|
Junta General Extraordinaria de un total de 310 existentes a la fecha la Junta.

Fecha de las juntas (dd-mm-aa).

Namero de accionistas o socios que
registraron su voto en la junta general frente al total de accionistas o socios de la entidad.




A 22 Gastos totales erogados por junta.- Es la totalidad de gastos erogados para la celebracion de cada junta, incluyendo . . . - . .
cualquier tipo de gasto realizado (dietas, publicidad, transporte, alquiler, otros). 1) Los gastos por la celebracion de la Junta General Ordinaria de fueron de aprc ite: USD$ 16.64 por cada accionista, que incluye:
a) Convocatoria por medio de prensa: USD510
b) Disefio de impresion del informe de accionistas: USD 1,792
c) Presente para accionistas: USD 1,300
d) Sonido: USD 820
e) Catering: USD 622
Total: USD 5044
2) Convocatoria Junta Extraordinaria Accionistas: USD 449,82. No hubo gastos adicionales.
Numero total de accionistas que participaron en la Gltima eleccién a miembros del directorio, la informacién se podra clasificar por género de los participantes. Los datos que se deben incluir son los siguientes:
1. Fecha de la dltima eleccién de representantes (dd-mm-aa). Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de marzo de 2022.
2. Numero total de accionistas asistentes a dicha junta o asamblea. Asistieron 25 accionistas a la Junta General Ordinaria de un total de 303 existentes a la fecha de la Junta que rep| on 258'587,385 al
A 23 83.37 % del capital suscrito y pagado.
s Nimero de votos con los cuales
representantes fueron elegidos cada uno de los " . - M. -
miembros del directorio, Los miembros del Directorio fueron elegidos de forma unanime en la Junta Ordinaria de Accionistas.
actualmente.
Numero total de los accionistas asistentes Asistieron 25 accionistas a la Junta General Ordinaria de un total de 303 existentes a la fecha de la Junta, que rep on 258'587,385 i equivalentes
al 83.37 % del capital suscrito v pagado.
Dr. Antonio José Cobo Mantilla: es Doctor en Jurisprudencia y abogado por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, ha realizado cursos de formacioén en
la Universidad de Yale, New Heaven, Estados Unidos de América, en la Universidad de Estocolmo, Suecia; y, en el Technion de Haifa, Israel. Ejerce la profesion|
como socio en la firma COBO abogados, ha integrado el Directorio de connotadas empresas nacionales e instituciones plblicas, ejercié el Viceministerio de
Industrias.
Economista Juan Manuel Ventas: Es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid. Ha desarrollado los 35
afios de su carrera profesional en Firmas de Consultoria, lideres a nivel mundial, en la alta Direccion de Grupos Aseguradores Europeos y, durante los Gltimos 20
afios, en el mundo de la Banca, como Presidente Ejecutivo en una Institucién de reconocido prestigio en Centroamérica, como Director de Supervisién y Control|
de un Grupo Bancario Multinacional y, en los Gltimos 6 afios, como primer ejecutivo de dicho Grupo Bancario.
Dr. Giuseppe Marzano: es Phd en Gerencia de Turismo por la Facultad de Negocios, Economia y Leyes por la Universidad de Queensland (Australia), Master
en Administracion de Recursos Naturales (INCAE — Costa Rica) y doctor en Jurisprudencia de la Universidad de Roma. Ademas se desempefia como Decano
de Postgrado de la Universidad de las Américas.
Econ. Maria Paulina Burbano de Lara: es economista por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador con estudios de especializacion de cuarto nivel en
instituciones mundialmente reconocidas como la Universidad de los Andes - Colombia, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales - FLACSO,
Massachusetts Institute of Technology- MIT, ADEN Bussines School, actualmente brinda sus servicios y conocimientos promoviendo el turismo en el Ecuador
dirigiendo una de las compafiias turisticas de mayor reconocimiento a nivel mundial.
Roberto Coronel Jones: ejecutivo ecuatoriano con amplia formacién en asuntos juridicos y financieros en prestigiosas universidades y escuelas de negocios,
Informacion de los miembros elegidos del directorio. cuenta con una vasta experiencia ocupando cargos de alta direccién en el sector financiero y actualmente forma parte de una de las mas reconocidas Y|
prestigiosas firmas de abogados nacional. También dirige desde hace muchos afios una importante fundacion sin fines de lucro orientada al sector educativo.
Econ. Ignacio Cabello Dominguez: es licenciado en ciencias econémicas y empresariales de la Universidad de Malaga, cursé un posgrado de BA in European
A.24 Bussiness &Finance en la Universidad de Leeds de Gran Bretafia, adicionalmente ha obtenido un Executive MBA en el Instituto de Empresa (IE); durante su
importante trayectoria profesional ha ocupado ilustres cargos en entidades con presencia y reconocimiento en todo el mundo.
Dr. Dominic Channer, Phd: En filosofia por la Universidad de Toronto, adicionalmente tiene titulos de postgrado y pregrado en dos de las méas importantes
universidades del mundo. Es un ejecutivo con mas de 25 afios de experiencia en la industria minera, dentro de la que es un referente por sus capacidades de|
liderazgo en el desarrollo de estrategias y por su vision de responsabilidad social en el manejo de grupos de interés.
Inés Allende Diez: es Licenciada en Derecho por la Universidad de Ledn, tiene un Master en Direccién de Recursos Humanos del Instituto de Empresa de|
Madrid, adicionalmente ha formado parte de la alta direccién de empresas multinacionales con operaciones en la Unién Europea y en América
Dr. José Luis Bruzzone Davalos: es doctor en jurisprudencia y abogado por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, adici ite se ha
a traves de varios cursos en la Universidad de Harvard, en la actualidad es socio de la firma Bruzzone & Abogados, el Dr. Bruzzone también ha destacado por su|
servicio al pais, ocupando importantes dignidades, incluso la de Secretario de Estado durante los afios 2005 al 2007.
Econ. Sebastian Hurtado Pérez: es economista por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, también tiene titulos de posgrado en la Universidad de
Harvard y de Texas, en la actualidad de desempefia las funciones de CEO de PROFITAS S.A.
Tiempo para el gue fueron elegidos El plazo para el cual fueron designados los sefiores miembros del Directorio es de un afio,
A.2.5 Fecha de la junta en la que se adoptaron las decisiones (dd-mm-aa). 24/03/2022.
. . P, . o Asistieron 25 accionistas a la Junta General Ordinaria de un total de 303 existentes a la fecha de la Junta que rep! on 258'587,385 i ival al
Nuamero total de los accionistas (participacion del capital que representan) que aprobaron tales politicas.
83.37 % del capital suscrito y pagado.
A26 Decisiones adoptadas en la junta general de accionistas sobre la politica que tratara conflictos de interés. Ninguna de las juntas conocié temas relacionados sobre la politica que trata los conflictos de interés.

ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE INFORMACION A LOS ACCIONISTAS




Mecanismos de difusion implementados por la organizacion para ofrecer la informacién y generar consultas sobre tal

Se establecieron diferentes herramientas de comunicacién con los accionistas de la Institucién tales como:
1. Publicaciones de prensa informativas, de acuerdo a las exigencias normativas.
2. Convocatorias realizadas por la prensa, en la que se estableci6 que toda la documentacion que sera conocida en el Orden del Dia, se exhiben y se encuentran|

A31 h L . s - . N "
informacién. a disposicion de los sefiores accionistas en las oficinas de la Secretaria de la Junta.
3. La Prosecretaria es el estamento encargado de mantener una comunicacién cercana y directa con cada uno de los accionistas.
4. A través de esta area, se canaliz6 la actualizacion de datos de identificacion de los sefiores accionistas de los que se pudo obtener dicha informacion.
EI 8.33% de los accionistas son personas juridicas. Actualmente, solamente existen 5 accionistas que poseen mas del 1% del capital suscrito y pagado de Banco|
A32 Sistemas de promocién de la capacidad de los accionistas y nivel de participacion. Internacional. De estos accionistas, dos son personas juridicas que poseen en conjunto el 80.95% del capital social del Banco. Por su parte, conforme a la|
informacion que reposa en fuentes publicas, la mayoria de los accionistas personas naturales mantienen al menos titulos de segundo nivel en adelante.
Los accionistas mayoritarios del Banco son inversionistas institucionales. Por la composicion accionaria de la Institucion, la informacién a ser tratada en juntas
. se pone a di: icion de los i con el suficiente tiempo de antelacién para que éstos se puedan acercar al Banco y, de ser necesario, pedir|
Cursos de capacitacion a los accionistas sobre temas relacionados con el logro de un buen entendimiento de los temas
A33 hacer analizados, a fin de elevar la calidad de la participacion \as aclaraciones del caso. Ademas, los accionistas pueden referirse a los siguientes links para tener informacion relevante en relacion a sus acciones:
' P P . https://www.superbancos.gob.ec/bancos/. http://www.bolsadequito.info/.  http://www.bis.org/publ/bcbs189_es.pdf De igual forma, desde la Prosecretaria se
procura tener una relacion cercana con todos los accionistas con el fin de incentivar la participacion y a su vez aclarar cualquier duda.
El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo establece como principio institucional que tanto el Presidente Ejecutivo como la Alta Gerencia desarrollaran sus
funciones bajo el deber de lealtad, confidencialidad y diligencia, haciendo prevalecer siempre el interés del Banco sobre el suyo propio, lo que les obliga se|
A34 Promulgacion de principios de tolerancia, pragmatismo, cooperacion y compromiso para evitar conflictos de interés y |abstengan de obtener cualquier beneficio personal a expensas del Banco y evitar las situaciones de conflicto de intereses. Esto, se transmite de igual forma a|
~ pugnas de poder. todos los colaboradores de la Institucion.
INFORMACION DEL DIRECTORIO
REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE LA ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE IMPACTO EN LA ESTRATEGIA, POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO
B.1 Informe por parte del directorio, ante la junta de accionistas referentes a los siguientes aspectos:
Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo asumidas por la entidad en los diferentes tipos |Esta informacién forma parte del Informe que se entrega a los sefiores accionistas en la Junta General Ordinaria de Accionistas y que esta a disposicion|
de riesgos, (mapa institucional de riesgo); y, de las acciones de control recomendadas para minimizar tales riesgos. |permanente en la Secretaria. Las diferentes Politicas relacionadas a los riesgos del giro del negocio son conocidas y aprobadas por el Directorio.
Efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados por las instancias de la organizacién . .
A P L L o L . . |Esta informacion forma parte del Informe que se entrega a los sefiores accionistas en la Junta General de Accionistas y que esta a disposicion permanente en Ia|
encargadas de su evaluacion: auditor interno, auditoria externa, comité de auditoria, comité de cumplimiento y comité . L - i . o e
. L ) Secretaria de la Institucion. Adicionalmente estos Comités cuentan con miembros del Directorio y reportan periédicamente los resultados de cada Comité.
de administracién integral de riesgos.
Determinacién y resolucién de los conflictos de interés que permita identificar con claridad las relaciones de la entidad. La Institucién mantiene un Cédigo dg Etica asi como un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo que cumple con la normativa vigente. EI Comité de Etica no hal
conocido casos de conflictos de interés.
1. La dieta de cada Director esta determinada por las sesiones en las que participa y esté fijada de acuerdo a los indices de mercado para este tipo de|
PR, o P Lo ~ . : P e retribuciones.
Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacion del desempefio del directorio y de la administracion. . . . o . . -
2. La remuneracion de la administracién se fundamenta en una politica que relaciona funciones y responsabilidades del colaborador, desempefio en el cargo,
resultados financieros de la Institucion y esta compuesto por un componente fijo y un variable que se mide trimestralmente.
La politica de transparencia y su ejecucion en relacién al usuario de servicios financieros y las estadisticas de reclamos |Banco Internacional cumple y se desenvuelve de acuerdo a las normas vigentes establecidas para el efecto. Anualmente, la Junta General de Accionistas conoce
y consultas realizadas por los clientes, aquellas resueltas por la institucién o las que hubiere tomado conocimiento el |el informe de la Gerencia del area de Atencion al Cliente, el cual asimimismo, estéa incluido en la Memoria Institucional que se entrega a los accionistas,
organismo de control. conjuntamente con el Informe del Defensor del Cliente.
B 11 El Literal C del titulo "Actuacién ante la Institucion” del Cédigo de Etica dispone: Se presenta este conflicto cuando el interés de un colaborador o de un pariente

Los lineamientos y aplicacion del Cédigo de Etica vigentes y las politicas tendientes a mitigar los conflictos de interés,
adicionalmente los casos presentados ante el conocimiento del comité de ética y su resolucion.

hasta tercer grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, hermanos, nietos, tios, sobrinos) o primero de afinidad (padres del conyuge, hijos del conyuge), se|
contrapone con el interés del Banco Internacional o puede afectarlo de alguna manera.

De igual manera, todos los colaboradores del Banco Internacional deben evitar estrictamente, cualquier conflicto entre sus intereses personales y los intereses
institucionales, evitando actuar indebidamente a fin de obtener beneficios personales dentro del cumplimiento de sus funciones, asi como evitar participar en
transaccioén alguna en que un accionista, funcionario, directivo, administrador o su cényuge o conviviente y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
primero de afinidad tengan interés de cualquier naturaleza.

Los colaboradores que perciban un conflicto de intereses con la Institucion, real o aparente, directo o indirecto, deben proporcionar a su jefe inmediato unal
declaracion verbal y escrita describiendo la situacion y, en consecuencia, deben retirarse inmediatamente de cualquier forma de participacion en las acciones y]|
decisiones de la Institucion relacionadas con el conflicto.

Ha de tenerse en cuenta que es prioridad no negociable del Banco Internacional preservar su buena imagen, por lo que deben evitarse situaciones ambiguas que|
puedan dar lugar a que se ponga en tela de juicio la honorabilidad de sus colaboradores y la rectitud de sus actividades. La ambigiiedad frente a los casos de|
conflictos de intereses conduce a actos impropios, es decir, todos los actos que lleven a obtener beneficios personales para el colaborador o para terceros, sea|
utilizando la posicion dentro del Banco Internacional, o las instalaciones o activos de éste. Al respecto, no han existido casos materiales que reportar.

Se han celebrado 8 sesiones del Comité de Auditoria cuyas actas reposan en los archivos de la Secretaria. A estas sesiones asisten 3 miembros designados
por el Directorio en el que se incluye un vocal externo independiente y dos miembros del Directorio. Asisten también con voz pero sin voto un delegado del
Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo y la Auditora Interna.




Se han celebrado 12 sesiones del Comité de Cumplimiento cuyas actas reposan en los archivos de la Secretaria. A estas sesiones asisten: un miembro del
Directorio, el Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia, el Vicepresidente de Banca Comercial, el
Vicepresidente de Crédito, el Vicepresidente de Control de Riesgos y la Auditora Interna. Asiste con voz pero sin voto la Oficial de Cumplimiento e invitados de
acuerdo a cada sesion.

Se han celebrado 4 sesiones del Comité de Administracion Integral de Riesgos, cuyas actas reposan en los archivos del Secretario del Comité. A estas
sesiones asisten: a) Con derecho a voto; Presidente del Directorio, Presidente Ejecutivo, Delegado del Directorio y Gerente de Riesgos. b) Sin derecho a voto;
Vicepresidente Ejecutivo, Oficial de Cumplimiento y Vicepresidentes de: Control Financiero, Crédito, Riesgos, Operaciones y Tecnologia, y; Seguridad y Fraude,
¢) Como invitados; Vicepresidente de Marketing, Auditor Interno, Gerente de Riesgo Operativo, Gerente de Ejecucion Estratégica y Proyectos y Subgerente,
Jefatura y/o Especialista de Riesgo Integral.

Se ha celebrado 2 sesiones del Comité de Etica, cuya acta reposa en los archivos del Secretario del Comité. A ésta sesion asisten 3 miembros, 1
representante de los accionistas, 1 representante del directorio y 1 representante de los empleados.

Se ha celebrado 1 sesion del Comité de Retribuciones, cuya acta reposa en los archivos del Secretario del Comité. A éste asisten 1 representante de los

Estadisticas del funcionamiento de los comités de auditoria, cumplimiento, riesgos, ética y retribuciones e indicadores |accionistas, 2 representantes del directorio, el Presidente Ejecutivo y la Vicepresidente de Recursos Humanos.

de desempefio.

Se han celebrado 4 sesiones del Comité de Seguridad de la Informacion, cuyas actas reposan en los archivos del Secretario del Comité. A éste asiste un

B.1.2 miembro del Directorio, el Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Riesgo Integral, el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia
y el funcionario responsable de la Seguridad de la Informacion.
Se han celebrado 3 sesiones del Comité de Tecnologia, cuyas actas reposan en los archivos del Secretario del Comité. A estas asisten un delegado del
Directorio, el Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo, el funcionario responsable de Tecnologia, el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia, el
Gerente de Riesgo Integral y el Encargado de Seguridad de la Informacién
Se han celebrado 4 sesiones de la Comisién Especial de Calificacién de Activos de Riesgos, cuyas actas reposan en los archivos del Secretario del
Comité. A éstas asisten un delegado del Directorio, el Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Control Financiero, el Vicepresidente de Crédito, la Auditora
Interna, el Gerente de Riesgos y el Gerente de Crédito quien es el Secretario.
Se han celebrado 4 sesiones de Comité de Continuidad del Negocio, cuyas actas reposan en los archivos del Secretario del Comité. A éste asisten 1
miembro del Directorio, el Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Control Financiero, el Vicepresidente de Crédito, el
Vicepresidente de Control de Riesgos, el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia, la Vicepresidente de Talento Humano, el Vicepresidente de Seguridad, el
Vicepresidente de Banca Comercial / Banca Especializada, el Vicepresidente Nacional de Banca Corporativa y COMEX, el Vicepresidente de Marketing, la
Auditora Interna, la Gerente de Riesgo Operativo, y, el responsable de la continuidad del negocio quien actiia como Secretario.
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
B.2
Durante el afio 2022 se difundi6, previo a cada sesién del Directorio, la informacién necesaria para que los sefiores Directores tengan los elementos de juicio
Comentarios sobre los sistemas de promocion de la capacidad de los miembros del directorio. sobre los temas que se va a tratar y que constan en el respectivo orden del dia. De igual forma, los miembros del Directorio asistieron a capacitaciones en las
siguientes materias: Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo y Ciberseguridad.
B3. INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES
NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
B31 Gasto total anual del directorio .- Corresponde a los gastos causados por los miembros del directorio en el periodo  |A las sesiones de Directorio asistieron regularmente 7 miembros, que sesionan ordinariamente una vez por mes. El monto anual que se destiné al Directorio fue|
~ analizado. Se incluira también gastos de capacitacion, movilizacién u otros conceptos. de USD 234.119.44
INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
c CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
ci1 Informacion del equipo gerencial de las instituciones controladas. Para el efecto se consideran como miembros del equipo gerencial, al gerente general, administrador principal o representante legal y a los niveles jerarquicos calificados como superior en el manual de
funciones u organigrama de la entidad.
C.11 Tiempo de servicio en la entidad. Afio 2022: 11 afios (promedio)
C.12 Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas funciones asignadas. Ao 2022: 11 afios (promedio)
C.13 Participacion en el equipo gerencial por género. Ao 2022: Género Femenino 38%. Género Masculino 62%
C.14 Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, superior, post grado. Ao 2022: a) Master/Doctor: 90%. b) Titulado/Licenciado: 10%. c) Técnico/Intermedios: 0%. d) Estudios Secundarios: 0%. e) Estudios Primarios: 0%
C.2 NIVEL DE REMUNERACIONES
Afio 2022: La relacién porcentual de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total de gastos operativos por concepto de|
. . remuneraciones invertidos por la entidad en el periodo analizado, es del 10.31%
C.21 Nivel de remuneraciones.
Afio 2022: La relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total de utilidades antes de impuestos registrados por la|
C.2.2 entidad en el periodo analizado, es del 3.13%
D INFORMACION LABORAL




D.1

Caracteristicas de los empleados de la entidad, por género.

Ndmero de empleados afio 2020: Género femenino: 765 Género masculino: 543

Ndmero de empleados afio 2021: Género femenino: 752 Género masculino: 528

Nuamero de empleados afio 2022:  Género femenino: 761 Género masculino: 544

D.1.2

Namero de en de la entidad por nivel de educacion, para los tres (3) afios. Niveles de educacion:
primaria, secundaria, superior, post grado.

Afio 2020: Master/Doctor:121. Titulado/licenciado: 579. Técnicos/Intermedios: 61. Estudios Secundarios: 545. Estudios Primarios: 2

Afio 2021: Master/Doctor: 140. Titulado/licenciado: 562. Técnicos/Intermedios: 74. Estudios Secundarios: 502. Estudios Primarios: 2

Afio 2022: Méster/Doctor:128 Titulo/Licenciado: 879. Técnicos/Intermedios: 64. Estudios Secundarios: 232 Estudios Primarios: 2

Numero de empleados relacionados directamente con operaciones de captacion y crédito

Afio 2020: 782

Afio 2021: 755

Afio 2022: 754

Clasificacion de los empleados por su permanencia

'Afio 2020: menor o hasta 1 afio: 186. Mayor de 1 afio hasta 3 afios: 189. Mayor de 3 afios hasta 5 afios: 189. Mayor de 5 afios: 744

Afio 2021: menor o hasta 1 afio: 170. Mayor de 1 afio hasta 3 afios: 166. Mayor de 3 afios hasta 5 afios: 149. Mayor de 5 afios: 795

Afio 2022: menor o hasta 1 afio: 139. Mayor de 1 afio hasta 3 afios: 151. Mayor de 3 afios hasta 5 afios: 139. Mayor de 5 afios: 876

Salidas de personal en cada uno de los tres (3) tltimos afios.

Afio 2020: 113

Afio 2021: 134

Afo 2022: 139

Clasificacion del personal por rangos de salarios.

Afio 2020: Menor o hasta $1000: 673. Mayor de $1000 hasta $3000: 502. Mayor de $3000 hasta $5000: 80. Mayor de $5000: 53

Afo 2021: Menor o hasta $1000: 649. Mayor de $1000 hasta $3000: 493. Mayor de $3000 hasta $5000: 85. Mayor de $5000: 53

Afo 2022: Menor o hasta $1000: 610. Mayor de $1000 hasta $3000: 534. Mayor de $3000 hasta $5000: 96. Mayor de $5000: 65

D.2

CAPACITACION

aY

ogramas de capacitacién.

D.2.1

Valor de la inversion en capacitacion (Para cada uno de los tres (3) Gltimos afios).

Afio 2020: $190.089

Afio 2021: $142.500

Afio 2022: $115.000

D.2.2

Numero de programas de capacitacion emprendidos por la entidad en el afio.

Afio 2020: 386

Afio 2021: 2.951

Afio 2022: 3.596

Namero de asistentes a los programas de capacitacion / Namero de empleados

Afio 2020: 975

Afio 2021: 1286

Afio 2022:1259




